Introduccidn a la captacion de fondos

Fuentes para la captacion de recursos

Madrid, 14 de marzo de 2012

Cali Hornos cali.hornos@agorasocial.com
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¢, Donde estan los recursos que necesitamos?

 Individuos  Empresas
Donaciones
Donaciones Cuotas
Cuotas Mecenazgo
Patrocinio
Compras Promociones
+ Fuentes
- dependencia
. Donaciones
Subvenciones _
. Subvenciones
Convenios ..,
Prescripcion
e Organismos * Entidades
publicos no

lucrativas
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Ventajas
Estable
Predecible

Proporciona
Independencia

Da legitimidad

Cantera de voluntariado

Inconvenientes

Gestion compleja

Rentabilidad a largo plazo
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Un mercado inmaduro

Numero Donantes en relacion con poblacion

USA Alemania  Reino Unido Francia Belgica Espana
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¢, Como colaboran?

% individuos NOV'06 NOVDE DIC'10

Aportaciones economicas 37 17
regulares o frecuantes ) ]

k]
s |

.|!l. IOFLFCAGTES EOONOIMICAS ™ 2
| et W ' 20 el 25
giporadicas o puntuales
{r=200) (n=1.201) (=l 30E)
Satistfaccion con la ONG { g5 . R “ g9 .

que dona
{Escala 1-10}*

151
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Comportamiento de la poblacion

En Espafa existen 3,6 millones de donantes.

El 9% de ta poblacion espafiola colabora economicamente, va sea de forma regelar o puntualmente, con causas sociales, Estose traduce en

FAY D6

Munca fia
danada

Ha donado
alguna ver

Patenciales

Actuales

{n=1.858]

n
13

égorasocia

RALES PARA EL TERC CTOR
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3.6 millones de donantes {3.561.526) que destinan un total de 670 millones de ewros al afo.

NOV'OB DIC" 1

Munca ha Hiatics ha
donada danada
Ha donade Ha donado
alguna ves alguna vez

Potencizles

ajo potenclal 3% Potenciales Biaio potoncial [3%)

Actuasles Ita potencial (B4 Alto potenoal (B

Actuales
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¢, Cuanto tiempo permanecen
vinculados los donantes regulares?

Promedio |2 -
" aitos

NOV'D8 DiC’10
MAY R
10 102
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S ¥ds de 15 Mds de 15
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¢, Como creian que iba a afectar la crisis?

% individuos

5i, dejare de realizar
aportaciones econdmicas

Mo, seguire realizando aporfaciones
economicas, perc de menor importe

Mo, seguire realizando aportaciones
economicas, pero con menor frecuencia

Mo, no me afectara

Mo, incluso aumentare mis
aportaciones econdmicas

(=747



DIC'10

5i, he dejado de realizar aportaciones econémicas
Si, sigo realizando aportaciones econdmicas, pero
) _ ) de menor importe
51, sigo realizando aportaciones econdomicas, pero con

] menor frecuencia E}
5, he dejado de ser socio para realizar aportaciones
puntuales
Mo, no me ha afectado

Mo, incluso aumentare mis

l m aportaciones econgmicas
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% Individuos

Hasta 30 £ al afio

Pea 3l a6l £ a3k afo

De 651 a3 90 € al ano

De91a120¢€ al afo

De 121 a 150 £ atf ano
De 151 a 200 € al ano

De 201 a 250 € al afio

hids de 250 € al afio

Importe promedio
€al ana

L
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Donaciones

) ©

‘Hi

14%

37%

NOV'0B

/
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26%

\

MNE donantes actuales

Valor [Euros/afio)
fn=558)

oIc'10

.

S

\

J

®

®

\

)

673.486.960
{n=1600)
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Modalidades de colaboracion

 Donaciones puntuales de pequena

cuantia
e Cuotas de afiliacion
e Grandes donaciones coances.
» Compra de productos
° PagO pOr SerViCiOS DONANTES PUNTUALES

» Participacion eventos
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Donante Otros

A.C.H. X X X Cooperante 2.0.

Save the X X X Embajador

Children

CRE X X

Balia X X

Theodora X ? Comprador

Médicos del X X

Mundo

Solidaridad Int. X X X

Plan X X* X

World Vision X X** X Comprador
regalo solidario

iQuée pasa con las ONG de VIH — SIDA?

*Denominado colaborador

** Denominado colaborador de proyectos especiales
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¢/ CoOmo atraer nuevos donantes?

Proyectos especificos.

Soluciones inmediatas y tangibles.

Acciones que beneficien a la gente de forma visible.

Posibilidad de realizar un contribucion significativa.
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¢, Que metodos son los mas eficaces para
captar donantes y afiliados?

Cara a cara.

. Teléefono.

Internet.

. Correo postal.

. Anuncios.

. Venta de servicios
. Eventos

~N o oA WN R
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Practica

» Reflexiona sobre las técnicas
— ¢ Cuales te parecen mas adecua? ¢,Por que?
— ¢ Cuales no elegirias? ¢ Por que?

— En grupos. 20 min.
— Exposicion plenario: 5 min X grupo.
— L@s participantes responden...
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Que fuentes elegir

Clase (Afo (ARo (Afo + 1) (Afo + 2) (Afo + 3)
pasado) actual)

Fondos Estructura
operativos
Programas
Captacién
recursos

Fondos de capital

Fondos patrimoniales
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¢, Qué necesitamos?

Equilibro de costes e ingresos segun su naturaleza

, Ingresos estables : donantes individuales.
80% | Costes de programas Ingresos puntuales

Ingresos puntuales : Subvenciones,
empresas...

Costes de estructura y

20% o
’| captacion de recursos

Ingresos estables
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Practica: cuéntaselo.

 En base al esquema anterior:
— 1) Analiza tus fuentes actuales de ingresos.
— 2) Define gué fuentes estan financiando cada
ambito.
— 2)Reflexiona... ¢ EXxiste algun riesgo? ¢ Como
podemos disminuirlo?
— Grupos de cuatro: 20 min.

— Exponer: 5 min.
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¢, Qué necesitamos?

Libertad en la aplicacion de los ingresos

Recursos finalistas Mayor libertad : donantes individuales.
Programas
Menor libertad : Subvenciones,
empresas...

Estructura y captacion
de recursos Recursos de libre disposicion
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Practica: cuéntaselo

 En base al esquema anterior:

— 1) De donde proceden tus ingresos finalistas.
De donde tus recursos de libre disposicion

— 2) Reflexiona... ¢ CoOmo podrias incrementar
tus recursos de libre disposicion?

— Grupos de cuatro: 20 min.
— Exponer: 5 min.
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Configuracion de la oferta de
colaboracion individual

Producto Cuantia anual Periodicidad Destino
orientativa

Donantes 60 € Unica Finalista
Socios 120 € Regular Discrecional
Padrinos 252 € Regular Finalista
Donantes 250-1000 € Regular Discrecional
medianos

Grandes + 1000 Unica Finalista
donantes
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Conclusiones
« Esla segunda fuente de ingresos.
 Eslafuente mas estable.
 Tiene un mercado creciente.

« La clase media es la mas generosa.
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Colaboracion empresarial
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L as cifras

* Inexactas. No significativas.

o Sobre presupuestos de las ONG: < 5%

« Sobre PIB: <0,13%

 ONG que mantienen contactos con empresas: 26 %.

 Estudio AEDME (Asociacion Esparfola para el Desarrollo del
Mecenazgo Empresarial) 457 empresas con presupuesto > a 30 millones
€.

— Un 22 % - Contribucion: > 2%

— Un 47 % - Contribucion < 0,5 %
 En el mundo:

— Reino Unido: 0,7 % a 2,4 %

— USA:1.2%
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¢, Por qué las empresas colaboran
las ONG?

 Mejorar su capacidad de retener y atraer talento.
* Posicionar o diferenciar su marca

* Mejorar las relaciones con grupos de interés
(stakeholders) y obtener legitimidad social

* Incrementar la lealtad del consumidor actual y
potencial

* Por interés personal o prescripcion
* Filantropia o responsabilidad social.
e Incrementar de las ventas
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Matriz de motivaciones

Alto Interés propio Bajo

Alto

Marketing social Mecenazgo
corporativo

Filantropia

Colaboracion

Marketing con causa ot
esporadica

Bajo
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Las motivaciones de las ONG
 Enfoque estratégico

e Diversificar fuentes de recaudacion: fondos
e Recursos técnicos y personal

e Conocimiento experto y experiencia: mejora gestion,
nuevas soluciones

« Conocimiento del sector: incidencia

« Canal de sensibilizacion: empresa — su entorno
* Transformacion de una industria

* Prestigio - credibilidad

e Mayor notoriedad y visibilidad

 Mayor acceso a potenciales colaboradores

* Viabilidad economica
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Practica 1: Las motivaciones de tu
organizacion

e |dentificar las motivaciones mueven a tu
organizacion a elegir a una empresa como
fuente de financiacion.

o A partir de las motivaciones anteriores,
identificar aquellas que tu organizacion no ha
considerado hasta el momento y que podrian
ser interesantes.

e En ambos casos, argumentar la respuesta.
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¢, Como pueden colaborar las empresas?

 Donaciones economicas — especie - servicios
e Cuotas periodicas.

e Convenios de colaboracion.

e Patrocinio.

 Promociones conjuntas.

e Servicios pro bono y voluntariado corporativo.
 Nuevas Iniciativas
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Marketing con causa

RBEbOk Mujer | Hombre Niﬁus:[.'!epune Classics [ Iniciar sesion | Registro

AavoNI W A L K
AROUND s
WORLDror
BREAST
CANCER

Hoy no hay cura conocida para el cancer de
mama. Pero juntos podemos tener esperanza
para el manana. Unete a una marcha, haz una
donacion o una compra en nuestra coleccion
de lazos rosas a beneficio de la campafia Avon
contra el cancer de mama. Ponte en marcha.
Marca la diferencia.

Vear la coaleccion Pink Ribhio
. v ET Id LWL PR PR ERRALh
AL el 5
Mac imfoarmacion I
i RRRN R AR AL Wi

www.agorasocial.com

SERVICIOS INTEGRALES PARA EL TERCER SECTOR




Donaciones economicas y multiples

:',!:u %
L

travelclub.es

‘f' aecc -

T SITEE

lercio Justo es una herramienta de cooperacion para que comunidades
:toras de paises empobrecidos tengan acceso a una vida digna.

" OBUETIVO:
" RECONSTRUIR

' HAITI

Aidest Intantles SOS | i
"

® Cirque du Soleil™

12 november 2010 Benefietavond voar Cifam
Movib: Cirque du Soleil™ komt naar Amsterdam
met de nieuwe show TOTEWM Dieze spectaculaire
mvan

® Oxfam Novib [T

N
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Servicios

Nas movernos por If Q, introducir cidigs de emdn 0 Encontrar

Responsabilidad social

Responsabilidad social - Plan Ayuda
IL'*;:: Descuentos de hasta el 72,92 %
" para Entidades Sin Animo de Lucro
(ESAL)

N
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Sensibilizacion

N
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B8 Provimo 5 de junio:
OIA FUMDIAL DEL MEDID AMEBIEHTE

i_elebra con Coca-Zola Espana el dia mas especial de nuestro Fragil
planeta w sigue el resko del afio eskos consejos tan Nnecesarios para
la =alud de todos,

Planeta Tierra: necesitamos defensores los 365 dias del afio.

Rtk
FECrackac

sC
FEEL’ g FSC

Fs,g:f.FfrC

i

colabara

Wi
harte socio

SUSCRIBETE __

Salva el clima; adguiriendo electrodomésticos {aire acondicionado,
Frigotificos, lavadoras, etc.) de bajo consumo energética, los que lley
en si ekiqueta la calificacion &, gue son los mas eficientes.

&harra agua; instala perlizadores de ahorro en los grifos de tu casa
cierralos mientras te afeitas o te lavas los dientes, Ademas, utiliza
plantas mediterraneas para tu jardin, Son mas resistentes a nueskro
clima* necesitan menos agua, shorraras las 34 partes del agua que
utilizas,

fyiuda a salvar los bosgues: sivas a comprar algin producko de
madera, busca el sella de certificacion F3iZ, gue garantiza que ha sidc
exkraida sin desktruir el bosgue v mediante un aprovechamiento social
ambientalmente responsable.

Zome sano; ukiliza alimentos de agricultura ecoldgica en el gazpacho
la ensalada, Son alimenkos culkivados de una Forma natural sin el uso
produckos quimicos perjudiciales para la salud como Fertilizantes,
pesticidas, Farmacos, etc.

Mo te quedes quisto:

Colabora con alguna OMNG vy ackda a Favor del medio ambiente todos
dias del afio, participando en sus campanas de proteccion de la
naturaleza,

Mantente infarmado: visita la web de WWEAdena o suscribete a su
boletin electranico gratuito con noticias del medio ambiente,



rativo

Voluntariado corpo

contacto | mapa web

Bienvenido a la web de AXA de Todo Corazdon

Contacio | Inicio

QUIENES SOMOS | QUE HACEMOS TRANSPARENTIA EM LAS ACCIOMES | PROYECTOS | REPERCUSION EXTERNA |

| PLAN DE VOLUNTARIADO CORPORATIVO 2010 | COMO VOLUNTARIO | COMO COMPROMISARIO | CON APORTACIONES ECONGMICAS |

M O
b de Todo Corazon

Inicio > Colaboracion > Plan de Woluntariado Corporative 2010

Plan de Voluntariado Corporativo 2010

. ) Rincén del
éQue es un plan de voluntariado corporative? compromisario
Un programa de voluntariado corporativo tisne como finalidad facilitar la movilizacidn
del talento, tiempo v energia de la plantilla de una empresa a favor del desarrollo sacial G vidiaisians

de las comunidades donde la empresa cpera.

En ADTC creemos firmemente en el potencial de nuestros veluntarios: por ellc hemos
disefiado este plan y te animamaos a participar en él. Se trata de proyecto apasionante
guete permitird vivir experiencias muy enriqguecedoras.

Como comienzo, hemos coordinado junto con tres importantes entidades sin animo de
lucra distintas actividades de voluntariado; (Aldeas Infantiles 505, Desarrallo ¥
Asistencia, y Amics de la Gent Gran)

Muestra Plan de Voluntariado 2010, se ira enrigueciendo a medida que vayamaos
creciendo.

AW A da Todn Moararin te nfrere dne tinne de wvaliimtariadn cormorativa el nenfecinnal v las

] :
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Apoyo de trabajadores / as

szmﬂntec. Confianza en un mundo conectado. América Latina

Programa "Daollars for Doers agd the Matching Gift Program®

El Programa "Dollars for Doers™ de Symantec incentiva y recompensa el voluntariado
continuo mediante una contribucion monetaria a las organizaciones en las que los
empleados ofrecen su tiempo como voluntarios. Symantec realizara una donacion de 15
dolares por cada hora de semvicio voluntario que realice un empleado (con un minima de 5
horas en una organizacion). Nuestro Programa "Employee Matching Gift" iguala las
donaciones que el empleado realice a instituciones beneficas. Estos dos programas
comparten un maximo combinado de dinero en efectivo equivalente a 1.000 dolares por
empleado por ano natural,
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Patrocinio

VidCISen S | £ .,...,:'1'
festival

IEMdu& fflu septie 111 e

EXPOSICION
e e la Rybota

FOTOGRAFICA

A[rlta

PATIO ALTOY

RIBLIDTECA PUBLICS
I.!dd

CASA DE LAS CONCHAS C|vlf|||'|

SEARARILA, &
stop i
ITO0E BALAMARNGSA

—

; i e
R (A 5 Pasithvelives 5
c%ﬁu;mm 0B RLICTECA Camfm Birisk Pt ﬁ
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Mil opciones

AHORA MUCHAS PERSONAS
LE AGRADECERAN EL

d Carrera Popular Controwmo . < se AT
de Ruanda ng‘:m.1ssa Y 5 e

— Tl '-"" : trara‘
 ar \TTALIDAD, . Inscribete ¥ en :
t%ﬁ&“j"ﬁ“‘ i i 3 Estadio donde 0

s plza, Las Ventas 4 (Canillejas):
8 "iuun salida: 11.00 de Madrid (Cant

2 )
2! o AN T

horas.
s ge la Comunidad

& Santander

Central Hispano

, 20 de Noviembre _
DIA UNIVERSAL DEL NINO
Colabora para gpe 08 HKOS Y HiNaS
hospltalizados puedan vener

Wha vida mejor

: ™ Desdeel Jueves dia 20 y hasta el Sabado 22 de Noviembre todo el dinero obtenido de la venta de
latas Pepsi Boom en Alcampo, seré donaca por Pepsi y Alcampo ala campana solidaria
2003-04 Rik & Rok/Save the Children: *Atencion a nifios hospitalizados de toda Espana”

[PEESH @ s
ﬁ Save the Children Rlcampo NG

N
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comuniquen directamente con sus clientes a través de |as redes PARA 140 FAMILIAS DE ALCOBENDAS

sociales, segln Josh... LOS empleados de
................................................ LIIIy ‘”enan Ia

"ALIMENTOS PARA TODOS', LA CAMPANA SOLIDARIA HAVIDERA DE des pensa " de mas

TELEFOHNICA, RECOGE 15 MILLONES DE ALIMENTOS de 14n fﬂmi“ﬂq d&

LOS VOIuntariOS de A|C0b MAS DE 11 TONELADAS DE ALIMENTOS Generali Seguros dona
Telefénica alcanzan las 15 Esteve recolecta 11.5 toneladas de 45.000 euros a los

. comida para Bancos de Alimentos  colectivos mas castigados
toneladas de alimentos - P ~ porla crisis

repartidos esta Navidad

i >
»

— o & ¥
- 0301201
’ Lilly en Esy
<‘ps campafa ¢
. « ‘Llenamos .
1200120717 08:00:30 Generali Seguros
"\ 1 donara 45.000 euros a Caritas para
LA COMPA ayudar a los colectivos mas afectados
EUREST, PE , por |a crisis, en el marco...
GROUP, HA 12/01/2011 09:29.47 Los empleados de Esteve han organizado la !
_ i PREMIO REl gpgunda edicion de la campaiia solidaria *Comete el hambre™ Para o ov v v e vt o iao s s onsens
«d recogido mas de 15 Eurest | colaborar con la laber llevada a cabo por la Federacion Espafiola de .
g .s v productos navidefios, que : Brifeas MAS DE 200 PERSOHAS
lle .necesidades de alimentos de DNG C DISCAPACITADAS SE BENEFICIARAN DEL
Fes. POIICA ..ot NUEVO CENTRO DE ANTARES
en Su . I I "
--------------------------------------- P MICROSOFT OFRECE UN PROGRAMA DE PRACTICAS EN ONG A LOS Antares mnm_g este viernes
ESTUDIANTES DE TECNOLOGIA la construccion de un

"Centro de estancia y
respiro’

a 10 estudiantes de
A TIC pondran su
: talento al servicio de
i ONG gracias a
\% Microsoft

http://www.compromisorse.com/

N
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¢, QUé se necesita para captarlas?

1. Seleccionarlas con criterio

2. Disenar una oferta de colaboracion atractiva y
flexible — Establecer categorias

3. Disponer de un modelo de gestion

4. Hablar personalmente con los decisores
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Cadigos
Politicas

Proceso de colaboracion

Organizacion Empresa

Seleccion del proyecto Analisis de propuestas

Seleccion de los proyectos

Descripcion del proyecto At :
segun criterios corporativos

Seleccion de empresas _ L
Entrevista con la organizacion y

Presentacion Yy conocimiento conocimiento de intereses
de intereses respectivos (ficha) respectivos

—— =

Negociacion y acuerdo
v

Presentacion proyecto completo/Formalizacion del acuerdo
v

Ejecucion del proyecto
v

Informes Seguimiento y
finales
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Seleccion de empresas

INVESTIGACION IDENTIFICACION :> VERIFICACION
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ldentificando empresas

o ¢ Cudles pueden tener interes en colaborar?
— Afinidad tematica, de publicos, cultural...
o ¢ Qué empresas operan en una zona especifica?
o ¢Quée empresas son las mas activas?
« ¢Cuales colaboran con otras organizaciones?
» ¢Alguien de nuestra organizacion tiene un contacto?
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Fuentes de informacion

e \Webs de recaudacion de fondos nacionales e
Internacionales

e Asociaciones: empresarios, fundaciones...
* Directorios de empresas y fundaciones
 Medios de comunicacion

« Memorias, revistas, eventos de otras ONG

o Tirar de contactos: Patronato, Junta Directiva,
Trabajadores, Voluntariado, Socios estratégicos, otras
empresas y Fundaciones colaboradoras...

www.agorasocial.com
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Recaudacioén ética y responsable

+ Mantener la reputacion y el buen nombre

+ Aplicacién de las directrices institucionales /
del sector

+ Mantener la independencia

e
- J\?

0.%

A‘
b3

EJECUTIVOS
SOCIOS EMFPRESAS
ADMINISTRADORES ESPECIALIZADAS

ACTIVIDAD COMERCIAL
SITUACION LABORAL / FINANCIERA

ORGANIZACIONES
REPUTACION
PRACTICAS
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SOMEBODY
KNOWSEs"2

e e i sy i

[Clselectit
or get a hard copy
of this report.

Somebody Knows
How to bring
traceability to your
cotton supply
chain.

[ selectit
or get a hard copy
ofthis report.

Still In the Fields
The report
summarises EJFs
in-country
investigations in
October 2008 and
reparts fram
independent media
and human rights
defenders in
Lizbekistan.

Select other reports you would like to read

[Cselectit
or get a hard copy
ofthis report.

The Children
Behind Our
Cotton

Areport outlining
the extensive use
of child labaour in
global cotton
production.

White Gold: The
True Cost OF
Cotton
zbekistan,
cotton and the
crushing of a
nation

[ selectit
or get a hard copy
of this repart.

The Deadly
Chemicals in
Cofton

Areport exposing
the human health
and environmental
cost of pesticide
use in global
cotton production.

EJF Uzbekistan
UNCRC
Submission
Alternative report
for the 42nd
session ofthe
Committee on the

http://www.ejfoundation.org/page93
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Presentacion del proyecto

$ SRRSIRRRRR: SRRRRRIR YR TRRRR TRORR F FORRCIR OO TR AR R
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Las contraprestaciones

Se planifican

Proporcionales a la contribucion, intensidad y tiempo

Pueden ser tangibles:
- Comunicacion de la colaboracion en soportes de la empresa
- Incorporacion del logotipo de la ONG
- Comunicacion en soportes de ONG
- Beneficios Fiscales - Segun legislacion vigente
O Intangibles:
- Asociacion de los valores de la Empresa con los de la ONG
- Satisfaccion de los grupos de interés de la empresa
- Aumento de la credibilidad y el reconocimiento.
- Revalorizacion de la imagen de la empresa.
- Aumento de la notoriedad.
- Fidelizacion de clientes y colaboradores.
- Potenciacion de la comunicacion interna.
- Mayor motivacion del empleado.
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Estableciendo categorias

e Tres o cuatro categorias
e Atendiendo a compromiso
e Criterios Internos
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Peguenas aportaciones

sQQue le ofrece Transfornma™

Con Transforma recibira 1 | i
reconocimiento W distintas Saa

prestaciones derivadas de su N | Eerhinice g b prresrons

colaboracion con interman Mombre de su Empresa

Criffam. Contara con | | Comabors sue Bl Fonds - Lo P, 1
Rt GRS U St ks RS et A St B

e e ca e bl b Facbia

wventajas v, ademas. recibira
nuestros materiales de L il
informacion v e invitaremos a.

actos. i

Todeas las empresas oolaboeadoras

> Entre otras ventajas: reciben un diplomea gue asoseditse s
participacion en Fondo Transfoarmea:

- Einombre de suempress sparecers en ta wen de [Eniace=s — — — ——— —

Imterman OxFfam, junto con =1 resto de pymeaes
colaboradoras. |E=] Proyecios T ransfconrmrms

- Recibird un diploma de agradecimiento y un adhesivo, para Conoose nuestros proyectos =n
colocarlos en sus oficinas o en suU comercio, silo desea. e LI
= = _ - = = 5 MNMicaragua, Thad v Etiaopia,
o Dispondra del logotipo distintivo de pertenencia a

Transtforma, gue Ud. Podra utilizar en sus comunicaciones [E=] Pvimes transformadoras
Ccon proveedores v clientes. Las peguerias v o mredianas

- Le enviaramos el Certificado Fiscal, donde aparecera empresas gue hacen posible
detallada la aportacidn, para realizar su desgravacidon (25% nuestra labor =n tersnoc,
sobre el Iimpuesto de sociedades con los limites legales == S e K shaias Tkt e
'u'igEthESF}_ . . o Lo gue piensan las empresas

- Recibira pericodicamente informes de rendicidon de cuentas que ya transformean sobre 1=
sobre los proyvectos del Fondo Transforrma. iniciative de Interman Oocfarm.

[E=] Bendicion de cwmentas
Aoctiwvidiades, legros, testimoniio
e los bbernaeficiarios en
Erirmeers [ersoria.

F Adermas:

= Recibira nuestros materiales de
imformacion: boletin cuatrimestral, e-
new:s ¥ rmeaemmoria anmnual.

e | = inwvitaremos a actos promowvidos por
I, tales como asambleas de socios,
YWigsitar del Sur.._.etc. .

Empresas que colaboran con 50 a 600 € anuales

il .
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Aldeas Infantiles SOS
Plataforma Empresarial

Aportaciones medias

:_ Sea Constructo

A& Brecsne m ConstructoresdeFuturo

—F' Sea Constru c’tor_
! de Futuro |

...E—- - Sea Empresa
3 _"" Comprometida

| nformacicon Plataforms

10.000 €
X 2 afnos

| IEI FProductos Sobidarios
Descubre la mewsletber

dQuieres gque
te llamemos? AT

rMombre

Empresa

1
Teleforo

Como hacerse Constructor de Futuro
La empresa gue guiera convertirse sn Constresc tor de Futuro tiene dos formas para bacerio:

1. Rellsnar nuesire formulario indicando la cantidad gue desea aportar, siendo st minieo 10,000 € amaealss,
meenos por dos ancs, v la Aldea Infantl SOS gue deses apoyar.

2. Descargarse el acuerdo adjunto, completarlo con sus datos v la cantidad a aporktar, sfendo el minimo
10.000 £ anuales al menos por dos anos, Y enviarlto firmado por duplicado mediante correo ordinario a:

&Aldeas Infantiles 505

'GE[ Cals Lorenzo Solano Tendero, 3
ZB8043 Madrid. (Acuserdo en word)
& A atencidn de Fernando Mordn.

= Posteriormentes Aldeas Infantiles SOS e hara begar a la empresa su usuario ¥ contrassna personalkes,
de modo guee pueeda accoceder a ta zorra Privada de [a Plataforma Empresarial v disfrutar de las
conkraprestacionss online gue le ofrecemos a traves de esta figura de colaboracidn, junito con
nformacion socbre Aldeas Infantiles 505 y un diploma acreditativo de Construc bor de Futuro. Ademas
de, &n caso de gus la empresa s hubiess dado de alta a traves del acuwerdo adjunito, de una copia del
misares -firmado por ambas partes-.

= Aldeas Infantiles SOS establsce unos imites basicos para la codaboracicon empresarial los cuales
puede encontrar agui. En caso de existir alpuna contradiccidn con estas recomendaciones, Aldeas
Infanties SO% e pondra en contacito con la empresa interesada &n participar en esta Plataforma
antes de hacer efectivo st convenio de colaboracicn.

http://www.plataformaaldeas.com/constructores de futuro/como hacerte c

P N
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MaXIma Categorla 75.000 € en en 3 anos

50.000 € en un aino.

Circulo Empresarial

Circulo Empresarial: Empresas gque tiznen asumida la
Responsabilidad Social Corporativa como 2je estratégico de actuacion
¢ desarrollan su Lccion Social a través de Ayuda en Accidn, mediante
un compromiso con la organizacicn a medio v largo plazo.

La empresa tiene gue ser entendida como un proyecto organizativo
de |a sociedad gue, mediante |la satisfaccion de necesidades

e !‘1urr|Er|r1E|5. cres "..".E||Dr IIE-D-EI-E! v econoamico) para todos los grupos dea
interes (accionistas, clientes, proveedores, trabajadores. ]
Pincha agui . relacionados de manera continua v sostenible, mediante la
Pd";"d?‘“‘:""l“" e innovaciaon creativa, |la competitividad leal v la busgueda de Ila
excelencia, consiguiendo alcanzar los objetivos econgmico-financieros

¢ respetando el medio ambiente, beneficiar en conjunto a2 la sociedad
de |la que forma parte como una especie de "ciudadano empresarial”
¢ agente de cambio social.

José Luis Ferndndez, Dr. de Etica econdmica y empresarial de la Universidad
Pontifica de Comillas

Volver a seccion principal +

http://www.ayudaenaccion.org/contenidos/documentos/REM/28530 372007112144 .pdf
-
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Practica: Contraprestaciones

Vuestra organizacion, quiere presentar un proyecto a Donmerca,
supermercado de ambito provincial, lider en el ranking del sector,
con motivo de la inauguracion de una nueva tienda en los
alrededores de uno de los centros de atencion que Cruz Roja tiene
abiertos a disposicion de personas sin recursos.

El Centro inaugurado hace mas de 30 afios requiere una profunda
remodelacion y, ademas, seria conveniente contar con algunos para
sostener el comedor que tiene habilitado y en el que atienden
diariamente a mas de 1.000 personas.

Solicitais a Donmerca la financiacion para su rehabilitacion, asi
como dotacion de productos de alimentacion para sus menus
diarios.

¢,Qué contraprestaciones podrl’ar_nos ofrecer a Donmerca para
hacer mas atractiva nuestra solicitud?

El monto del proyecto solicitado es de 120.000 € ¢ En qué categoria
de colaboracion la incluiriamos, en el caso de disponer de las
mismas?

I | 4gorasocial www.agorasocial.com
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Practica: Contraprestaciones
(22, Parte)

 Donmerca parece interesado en nuestra propuesta
iEnhorabuenal!l. Sin embargo, estima gue coste del
proyecto es excesivamente elevado.

« Donmerca no tiene ninguna experiencia en desarrollar
acciones de mecenazgo por lo que nos solicita que
revisemos el presupuesto o busquemos alternativas
para la cofinanciacion del mismo.

* Nuestra organizacion se decanta por hacer lo
segundo y realizamos una propuesta

www.agorasocial.com
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A quién dirigirnos

PYME

Director general

Empresa grande

Presidencia/Consejo
Delegado

Direccion general
Direccion de Marketing
Direccion de RRHH

Responsable de Relaciones
Institucionales o de RSC

www.agorasocial.com
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Como contactar

e | lamada, carta o e mall

 Haz todo lo posible por celebrar una
entrevista.

e Insistir.
e Desistir — pero mantener.

I agorasocial www.agorasocial.com



Formalizacion del acuerdo

Puntos esencilales de un contrato:

» Descripcion del proyecto o actividad.
* Obijetivos de la colaboracion.

o Aportacion de la empresa.

* |Informacion sobre ejecucion del proyecto.

« Utilizacion de la imagen de la organizacion.
o Clausulas sobre incumplimientos.
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Informes de seguimiento vy finales

o Definir tipo, tiempo y forma _
e Cumplir plazos y compromisos i

« Adaptar comunicacion a Financiera
* Faciles, claros y rapidos de leer
* Bien redactado

« Contenido:
— Informes intermedios
» Lo previsto en el plan
» El estado actual
» La prevision futura (sobre todo si se prevén cambios)
» El nivel de ejecucidn presupuestaria
— Informes finales
» Lo previsto en el plan
» Lo realizado
» El impacto
» La ejecucion presupuestaria

* Informe grafico: Fotos ilustrando el proceso y situacion; videos, testimonios;
apariciones en medios, publicaciones...
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Que favorece la colaboracion

e Objetivos comunes y vision compartida

e Conocimiento mutuo y fomento del diadlogo
e Coherencia y consistencia

* Profesionalidad y rigor

e Transparencia

e Otros: relaciones personales...
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« Descentralizacion de las decisiones y accion local.
* Creciente protagonismo del personal de la empresa.

* Del mecenazgo de contribucion al de iniciativa conjunta:
partenariados.

« Compromiso a medio y largo plazo.

» Acciones relacionadas con la actividad de la empresa.
e Aumento de la aportacidn en especie 0 en Sservicios.

e Profesionalizacion de la gestion.

 |ncremento del mecenazge.solidario en detrimento del cultural o
deportivo. ¥
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A modo de conclusion

Claridad en los que pedimos
e El presupuesto
Planificacion pertinente
e Ejecucion
* Informes de seguimiento vy finales
e Comunicacion de retrasos / cambios
* Evaluacion de resultados — impacto

e Convenios / acuerdos con socios estratégicos:
responsabilidades y objetivos
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Obras soclales
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Obras soclales

Evolucidn de la dotacidn inkcial de las Cajas de Ahorro a la Obra Social [ 2 D0i0- 205 )

T 500 - L
2,000 4 1.952 -
1500 § og 37 26,77 26,78 27,6 8,686 . a7s 2

> - > 150 1.197 p:

1.040
985

ooo | 936 5
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o d |
S o] i it 1 | ) gt 5] Fan ] A pgr | gt ] e
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Fupres: Marraro B CECA
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Coémo colaboran

 Grandes Cajas. Concursos publicos de
subvencion. Diversas convocatorias. La Caixa.

« Cajas Medianas. Convocatorias publicas.
Ambito mas local. Kutxa, Ibercaixa.

 Cajas mas pequenas. Actuaciones pequenas.
Locales. Contactos o convocatoria.

e Otros: Acciones diversas: Caja Navarra (Banca
Civica). Campainas de comunicacion o capacion
de clientes.
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Mas selectivas . > cercania con su mision

Reduccion n°. Convocatorias. Concentracion —
de 46 a 17 Cajas - Bancarizacion

Criterios mas restrictivos. Condiciones

Montos promedio inferiores

www.agorasocial.com
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Ejemplos

<

&

+ 50%. De 80 (2010
a 40,6 millones (2011)
1 Reduccion en 3 anos:

CAlA MADRID o
OBRA SOCIAL 84 /0

':K Obra Social "laCaixa"

De 430 (278,5 proyectos contra
exclusion- 2010) a 500 millones (335
proyectos asistenciales — 2011)

compromiso

social Baﬂﬂa]'a'lg

=64 %. De 60 (2010) a 21,5
millones (2011)

CatalunyaCaixa

De 28,5 (2010) a 50 millones (2011)

| | agorasocial
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ectores prioritarios: Sanitario - Asistencial
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Discapacitados
» Incorpora de "la Cama’
» Convecatoria’ nclusion social y laboral de

pErE0nas con discapacidad

Inmigrantes

» Incorpora de "la Caxa

» Red de mediadores interculturales

» Mediadores interculturales sanitarios

» Diverscnes. Misica para la integracicn

» Conservacion de Espacios Naturales y
Reinsercion Social

¢ Convocatonia! Intercolturalidad v
cohesian social

Nifios

» CalxaProinfancia

» CiberCaixa Quedamos al salir de clase
» CiberCaixa Hospitalariaz

» Vacunacian infanti

» KitsCaixa Valores

» CaxeEscena: Teatro y educacion

» Muestr
Personas Mayores

» Informatica v comunicacion
» Salud v bienestar

» Mayores Lectores

» Voluntariado

» El reto de la aulonomia

» Un-cuidador. Dos vidas

» Directero de Centres

» CentroCalixs

Enfermos

» Atencion integral a enfermos avanzadoz
w Un cuidador. Dos vidas

# CiberCabia Hospitalarias

» investigacian

Reclusos

» Becas para Hecluzos

» Conservacion de Espacios Maturales y
Reinsercion Social

» Incorpora de "la Caixa"

Jovenes

ecas. abieria la convocatoria 2010
ienda Aseq
» Convocatorias
» Heblemos de drogas
» Voluntsriade

www.agorasocial.com



Sector financiero: solvencia y rentabilidad

¢Qué sera de la Obra Social de las Cajas de Ahorro?

ESTIMACION DE LA DOTACION DE LAS CAJAS DE AHORROS A SU OBRA SOCIAL

(1) (Z) (3]

Beneficio % Dotacién  Dotacién 2009  Estimacion Participaciéon Dotacion Reduccién
2009 Obra Social Obra Social Beneficio 2013 FROB/Privada 0O.Social 2013 Dotacién 0.5

BFA-Bankia 629 26.9% 170 273 50% 41 -76%
EffiBank (ex-Base) 229 - 207% | 47 ' 198 ' 44% ' 33 C -30%
CatalunyaCaixa 105 27.0% 29 | -262 68% | 0 -100%
NovacaixaGalicia 197 21.2% 42 -163 79% 0 -100%
CAM 277 12.7% 35 -91 86% 0 -100%
Mare Nostrum 233 O 172% 40 ' 42 44% 7 -82%
Banca Civica 309 - 249% 77 ' 14 ' 45% 0 -100%
Caja Espafia-Duero 86 0.0% ' 0 45 48% 7 0%

BBK 267 30.0% 80 160 0% ' 48 -40%
Unnim 103 ' 6.1% ' 6 ' -65 ' 69% ' 0 - -100%
Caja 3 41 - 402% 16 | 22 | 0% | 7 . -59%
la Caixa 996 - 432% | 430 ' 1,117 19% ' 272 -37%
Ibercaja 158 24.0% 38 24 0% ' 7 -81%
Unicaja 267 13.4% 36 99 0% | 30 -16%
Kutxa 103 29.0% 30 ' 24 0% ' 7 - -76%
Caja Vital 67 27.5% 18 | 13 0% ' 4 -79%
TOTAL 6,075 18.0% 1,094 10,855 463 -58%
TOTAL ex-CAIXA 5,080 13.1% 664 9,738 191 -71%

{1) Seg(in datos de las Pruebas de Resistencia de EBA y Banco de Espania para 2012, considerando que el Rdo.Explotacion pre-provisiones
mejora un 5% en 2013 y se dotan provisiones medias por el 0.70% de |os activos paonderados paor riesgo

{2) Considerando que el FROB valora las cajas al mismo ratio pre-ampliacion gue en la OPY de Bankia
http://ricardvalls.blogspot.com/2011/10/las-obras-sociales-de-las-cajas-un-mal.html Fuente: EBA, Banco de Espania, CECA, UBS




Fundaciones

S

Asociacion Espaiola de Fundaciones
GREPSECTORIAL FUNTACHONES COUTERACEDN E ENMIGRACEON

7
i'*‘

-
*+%7<* FOUNDATION
CENTER

EUROPEAN
FOUNDATION
CENTRE
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Las fundaciones en Espana

e 2.500 fundaciones activas.
e Actividades mas frecuentes:

— Servicios sociales (40%), seguida de
educacion e

— Investigacion (25%)
— Yy cultura, deporte y ocio (23%).
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Tipos de fundacion

 Donan fondos : Ubicacion: USA y Europa

vinculadas a empresas o a patrimonios familiares.
o Operativas : Las gue ejecutan proyectos
 Mixtas : Recaudan y donan
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Ranking de fundaciones familiares

Tabla M Posicion de las fundaciones familiares espafiolas en el Ranking de las 100 mayores
fundaciones familiares a nivel presupuestario

Fuilclﬁr_l- en Nombre Pfaiupuutu Caplt.nt Fundacional
el ranking {millones de C) (millones de C)
1 Atlantic Philanthropies (Irlanda) 454.8 2.270

28 Fundacion Pedro Barrie de la Maza 13,3 1.800

29 Fundacion Ramon Areces 12,2

32 Fundacion Juan March 10,3 230

&0 Fundaclon Rafael del Pino 4.4

66 Fundacion Roviralta 3.3

81 Fundacion Luls Vives 2,2

Fuente: Antares Consulting. A partir del Estudio Family Foundation Philantropy. Repor on the giving of the
|argest charitable family foundations in the US, the UK and the rest of Europe 2008. Cass BusinesSchool
15
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Ventajas

|

Inconvenientes

}

Reconocimiento a nivel
nacional e internacional

Posicionamiento nacional
e Internacional sobre
tematicas especificas

Ampliar el circulo de
relaciones

Diversificacion de fuentes
de ingresos

Claridad en sus ambitos
de interés

Cuesta mas conseguir el
éxito
Mas sencillo para

organizaciones de gran
nombre

Mayor necesidad de
contactos y relaciones

Investigacion una a una

| | agorasocial
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Planificacion y proceso

IDENTIFICACION .
DE INVE STIGACION
HECESIDADES

PRESENTACION
-ACERCAMIENTO
AJUSTE PROPUESTA

L 7: EJECUCION &

RENDICION DE
CUENTAS
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Que aprt

e La compatibi
e Definicion cle
e Claridad en |

e Beneficios ta
financiador

 Nuestra cape
transparente

e Nuestro esta
e Nuestra hone
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Criterios para seleccionar las fuentes

 Potencial de ingresos

« Capacidad para asumir costes

 Rentabilidad a corto y largo plazo

* Nivel de riesgo

* Beneficios asociados (notoriedad, sinergias con la mision, etc.)
« Aprovechamiento de los recursos existentes

e Facilidad de implementacion

e Aptitud para su repeticion periodica

Independencia

Autonomia
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Practica

« La Fundacion Jovenes Talentos necesita:
— Un edificio para desarrollar su actividad docente.
— Dos millones para acondicionar y equipar la escuela.

— Medio millon cada ano para becar a los alumnos (50 alumnos x
10.000 € x 3 anos).

— Otro medio millén anual para los gastos de funcionamiento
corrientes de la Fundacion.

« Disefa una oferta de colaboracion adecuada para cubrir de forma
sostenible las necesidades de la Fundacion: figuras de colaboracion,
qgué se les pide y qué se les ofrece.

| | agorasocial www.agorasocial.com
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‘Camara de Comercio: http://www.rmc.es/ una de las mas importantes de Espaiia en el sector
de informacion sobre empresas. http://www.einforma.com/

*http://www.iberinform.es/
*http://www.cajamadrid.es/CajaMadrid/Home/cruce/0,0,695,00.html
*http://www.axesor.es/

‘RED DESC: http://www.escr-
net.org/actions/actions show.htm?doc id=963333&attriblang id=13441

Iniciativa de varias instituciones para aportar informacidn sobre Empresas y Derechos
Humanos. Es una herramienta de incidencia politica (B-HRD) que analiza informacién sobre
el impacto de las empresas. (En construccién)

-www.sourcewatch.org. Aparece mucha informacién sobre empresas multinacionales
relacionadas con su negocio, con las practicas en RSE desarrolladas, conflictos de diferente
naturaleza. El enlace para las empresas
http://www.sourcewatch.org/index.php?title=Portal:Global_Corporations

-www.business-humanrighits.org — Centro de informacion sobre empresas y derechos
humanos.

-Articulo donde se pueden ver varias campafias de MK con causa y se realiza un critica de las
mismas. http://www.tintadigital.org/2009/10/11/las-marcas-se-vuelven-responsables/
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Sobre la politica de RSC del Banco Santander
http://www.angelfire.com/journal2/comunicarse/santander.pdf

Politica de RSC del Grupo Mondragén <http://www.mondragon-
corporation.com/mcc dotnetnuke/Portals/0/documentos/cas/modelo-de-
gestion/mgc.swi>

La empresa que viene Responsabilidad y accién social en la empresa del futuro.
Empresa y Sociedad (2005)
http://www.crearmas.com/udocumentos/responsabilidad%?20social.pdf

- “20 conclusiones del 1° Congreso Nacional de Responsabilidad Social
Empresarial” Zaragoza, 27 y 28 de Mayo de 2010

< http://www.congresorse.org/pdf/conclusiones.pdf>

Glosario de términos de RSC: http://rse.xunta.es/index.php/es/la-rse/glosario-de-
terminos

Informe Forética sobre RSE en Espaiia 2011 <http://www.foretica.org/sala-de-
prensa/noticias/1190-presentado-el-informe-foretica-2011?lang=es>
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- AVINA: Indice de donantes http://www.indicedonantes.org/adv_search
- NED: http://www.ned.org/

+  European Foundation Center http://www.efc.be/Pages/EfcWelcomePage.aspx

- Fountation Center http://foundationcenter.org/

 Asociacion espafiola de Fundaciones: http://www.fundaciones.org/es/home

- ONU EMPRESAS: http://www.unglobalcompact.org/index.html

-+ (Canadian Directory to Foundations and Corporations
http://www.imaginecanada.ca/node/22

» Grants Gov: http://www.grants.gov/

»  GuideStar: http://www?2.guidestar.org/

Noza: https://www.nozasearch.com/

- European Venture Philanthropy Association http://www.evpa.eu.com/
*  Resource Alliance http://www.resource-alliance.org/
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